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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

in den letzten Jahren hat die Digitalisierung einen entscheidenden Wan-
del in nahezu allen Bereichen des Gesundheitswesens herbeigeführt, 
und die Zahnmedizin bildet hier keine Ausnahme. Eine zentrale Innova-
tion in diesem Kontext ist die elektronische Patientenakte (ePA), die als 
modernes Instrument zur Erfassung, Speicherung und Verwaltung von 
Gesundheitsdaten dienen soll.

Dieses Loseblattwerk unterstützt seine Leser1 als umfassendes und 
praxisnahes Nachschlagewerk bei der Einführung und Nutzung der ePA 
in Zahnarztpraxen. Die ePA ist eine zentrale Anwendung auf Basis der 
Telematikinfrastruktur, die wesentliche Patientendaten und -dokumente 
digital zusammenführt. Sie ermöglicht Zahnärzten und anderen Akteu-
ren im Gesundheitswesen, relevante Patientendaten und medizinische 
Informationen sicher und effizient zu speichern, abzurufen und auszu-
tauschen. Somit werden Ihnen und Ihren Patienten im besten Fall alle 
behandlungsrelevanten Informationen wie Befunde, Diagnosen, Thera-
piemaßnahmen, Arztbriefe, der Medikationsplan und der Notfalldaten-
satz auf einen Blick vorliegen.

Als Meilenstein der Digitalisierung im Gesundheitswesen soll die ePA 
eine Vielzahl von Vorteilen mit sich bringen. Dazu zählen eine verbes-
serte Patientenversorgung, eine schnellere Diagnosestellung und eine 
nahtlose Kommunikation zwischen den Behandlern, auch über unter-
schiedliche Disziplinen hinweg.

Um die ePA erfolgreich in der Zahnarztpraxis zu implementieren, ist es 
wichtig, sich zunächst einen umfassenden Überblick über die ePA, ihre 

1	� Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der 
Sprachformen männlich, weiblich und divers verzichtet und stattdessen die männ-
liche Form verwendet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für 
alle Geschlechter.
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Definition und die Funktionen, die sie bietet, zu verschaffen. Dieses Werk 
liefert eine klare Definition der ePA und erläutert deren Funktionsweise 
und Zweck. Zudem werden konkrete Handlungsempfehlungen zur He-
rangehensweise bei der Einführung der ePA in der Praxis gegeben Sie 
erhalten einen Überblick, welche Informationen in der ePA erfasst und 
abgerufen werden können.

Neben den rechtlichen Grundlagen, die den Rahmen für die Implemen-
tierung und den Betrieb der ePA bilden, behandelt dieser Ratgeber auch 
die technischen Grundlagen, einschließlich der Telematikinfrastruktur 
und der allgemeinen Digitalisierung der Zahnarztpraxen, sowie die or-
ganisatorischen Anforderungen, die für eine erfolgreiche Integration der 
ePA in den Praxisalltag notwendig sind.

Die Organisation der ePA im Praxisalltag erfordert eine sorgfältige Im-
plementierung in den Workflow und eine gezielte Planung des Mitarbei-
tereinsatzes. Die spezifischen Rollen und Aufgabenbereiche innerhalb 
der Praxis, von der Rezeption über die Assistenz und Prophylaxe bis hin 
zur Abrechnung und den Zahnärzten, werden ebenfalls thematisiert.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Dokumentation und den Eintra-
gungen im Kontext der ePA. Aspekte wie Patientenrechtegesetz, Plau-
sibilitätsprüfungen, Fehlervermeidung und richtlinienkonforme Abrech-
nung werden kritisch erläutert, ebenso wie der Umgang mit sensiblen 
Daten und die vielfältigen Möglichkeiten, die sich aus der Nutzung der 
ePA ergeben.

Die Patientenkommunikation und -information sind essenzielle Be-
standteile der erfolgreichen Einführung der ePA. Effektive Kommunika-
tionsstrategien und umfassende Informationen für die Patienten tragen 
wesentlich zur Akzeptanz und zum reibungslosen Betrieb bei. Vorlagen 
für Informationsschreiben und Einverständniserklärungen, die Sie mit 
diesem Werk als bearbeitbare Dokumente zum Download erhalten, un-
terstützen diesen Prozess.

Abgerundet wird das Werk durch eine umfangreiche Sammlung häu-
fig gestellter Fragen (FAQ), die auf allgemeine, technische und daten-
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schutzbezogene Aspekte der ePA eingehen und praktische Hilfestellun-
gen für die Einführung und Anwendung in der Praxis bieten.

Wir hoffen, dass dieses Loseblattwerk Ihnen wertvolle Unterstützung 
bietet und Ihnen hilft, die Herausforderungen der erfolgreichen und effi-
zienten Einführung der ePA erfolgreich zu meistern. 

Für die Umsetzung in der Praxis viel Erfolg und eine spannende Lektüre,

Beate Kirch
im Juli 2024




