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Abb. 1.10

Nicht nur wegen des nach-
lassenden Hérvermdgens
unserer alteren Patienten
zeigt dieses Bild eine weitere
Unsitte: Woflr missen wir
beim ,Reden” denn Utber-
haupt den Mundschutz
anhaben?

Das Aushandigen von Informationsmaterial ist wichtig. Dadurch kén-
nen die Senioren zu Hause noch einmal genau nachlesen, was sie
gehdrt haben. Allerdings nur, wenn das Informationsmaterial tatséch-
lich informativ ist, und das heiBt in diesem Falle: ausfihrlich, méglichst
bebildert und in allgemein verstandlicher Sprache abgefasst, nicht
etwa im ,,Medizinerdeutsch®.

Anschauliche Darstellungen

Das Beratungsgesprach fur Zahnersatz verlauft noch erfolgreicher,
wenn Sie ausflhrliches Bildmaterial zur Verfligung haben. Videoauf-
nahmen haben sich im Gegensatz zu gut fotografierten Bildern auf
groBformatigen Tafeln nicht bewahrt. Selbstverstandlich ist, dass Sie
keine Bilder mit ,blutigen” Situationen zeigen, der Patient will keine
Lécher im Knochen sehen, in die Implantate hineingeschraubt werden,
er will die (schéne) neue Krone sehen, so wie sie spéater bei ihm im
Mund glanzen wird. Aber altersgerecht sollten die Anschauungs-
modelle stets sein. Wenn Sie einem Patienten mit Restbezahnung die
Mundhygiene und die entsprechenden Hilfsmittel demonstrieren wol-
len, ist es duBerst kontraproduktiv, dies an einem voll bezahnten
Modell durchzuflhren.

Immer wieder empfohlen wird, einfache Lesebrillen in verschiedenen
Dioptrienstérken vorratig zu halten, um sie an Patienten, die ihre Le-
sehilfe zu Hause vergessen haben, ausleihen zu kénnen. Altere
Menschen vergessen allerdings sehr selten die Hilfsmittel, ohne die sie
sich in der Umwelt nicht zurechtfinden. Aber im Fall des Falles freut
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sich auch der ,einzelne Vergessliche“ Uber diese Aufmerksamkeit
(Abb. 1.11a-b).

Abb. 1.11a-b

Zwar vergisst ein alterer Patient seine flr ihn beinahe lebenswichtige Lesebrille wohl
kaum zu Hause, dennoch ist es ein weiteres Serviceangebot, eine Auswahl preisgiins-
tiger Lesebrillen in verschiedenen Starken zur Verfiigung stellen zu kdnnen (a). — Nur:
Was haben die Gummihandschuhe der ZFA in einem solchen Fall zu suchen (b)?

Anamnese und Information

Besonders flr Patienten, die lhre Praxis zum ersten Mal aufsuchen, Anamnese-

ist das Bereithalten eines allgemeinen Praxisinformationsblattes bogen in groBer
(Abb. 1.12, Word®-Vorlage 01) und eines Gesundheitsfrage- bzw. Schrift
Anamnesebogens in groBer Schrift (Abb. 1.13, Word®-Vorlage 02)

sinnvoll. Der Anamnesebogen sollte zudem nicht zu sehr ins Detalil

gehen, damit der altere Patient nicht Uberfordert wird. Spezifische Fra-

gen kann man stattdessen in einer erweiterten mindlichen Anamnese,

ganz persodnlich, klaren.

Diesen Anamnesebogen und das Praxisinformationsblatt — wie -

auch andere relevante Patienteninformationsblatter und Formula-
re — bieten wir lhnen zum individuellen Anpassen und Ausdrucken
als kostenlosen Download an. Nahere Informationen finden Sie auf
S. 244,
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74635 Musterstadt
Telefon: 01234 567890
Fax: 01234 567891
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Datum

Anmeldung
—

Sehr geehrte Frau, sehr geehrter Herr,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen, vielen Dank dafiir, dass Sie sich fiir
Ihre zahnarztliche Betreuung fiir unsere Praxis entschieden haben.
Wir mochten Ihnen hiermit einige allgemeine Informationen geben:

Unsere Praxis wird nach dem Bestellsystem gefiihrt. Dadurch
missen Sie in aller Regel nicht lange im Wartezimmer auf lhre
Behandlung warten.

Manchmal jedoch kommt durch medizinisch dringend erforderliche
Behandlungen (z. B. Schmerzfélle) ,etwas dazwischen®. Wir werden
Sie zu moglichen Verzégerungen und Wartezeiten aber stets infor-
mieren.

Sollten Sie einen vereinbarten Termin nicht einhalten kénnen, so
erbitten wir eine rechtzeitige Absage — méglichst einen Tag vor dem
Termin.

Sollten Sie ohne Terminvereinbarung, zum Beispiel mit Schmerzen,
in unsere Praxis kommen, so werden wir uns bemiihen, Sie schnells-
tens zu behandeln, bitte rechnen Sie dann aber mit Wartezeiten.

K

icherung

Wenn Sie Mitglied einer gesetzlichen Krankenversicherung sind, so
mussen Sie sich in unserer Praxis zu lhrer giiltigen Mitgliedschaft
durch das Vorlegen lhrer Krankenversichertenkarte ausweisen. Soll-
ten Sie diese nicht zur Verfligung haben, bitten wir Sie, die Karte
maglichst umgehend, spatestens aber 10 Tage nach dem Behand-
lungsbeginn, nachzureichen, ansonsten sind wir gesetzlich verpflich-
tet, lhnen eine Privatrechnung zu stellen.

Sollten Sie eine private Behandlung (nach §13 SGB V — Kosten-
erstattung) wiinschen, so bitten wir Sie, uns dies mitzuteilen, wir
kénnen Sie entsprechend beraten.

Abb. 1.12

Vorschlag fur ein Patienteninformationsblatt zur Anmeldung in der Zahnarztpraxis.
Informationen zum kostenlosen Download des Patienteninformationsblattes siehe
S. 244,
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Musterstraie 30 fr—
74635 Musterstadt Ihde
Telefon: 01234 567890

Dr. M. Mustermann - Musterstrafie 30 - 74635 Musterstadt Fax: 01234 567891 pum— lann
E-Mail: dr.mustermann@ nde
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Herm Internet: www.zahnarzt- p— |

Manfred Muster mustermann.de

Beispielstralte 300
74635 Musterstadt

Datum

Ihr Name und Vorname

Ihr Geburtsdatum

Ihre Anschrift:
Strale
Hausnummer ..
Postleitzahl
Wohnort
Telefon ...

Handy .

Falls Sie nicht selbst Mitglied sind (oder bei Kindern
Erziehungsberechtigter)

Daten des Mitglieds:
Name und Vorname

l TelefOn ..o
l VVETTT Jd, DatanT ueT VETTETZUTyg

’ Dawan Unterscnrit

Abb. 1.13
Vorschlag fiir einen Gesundheitsfragebogen/Anamnesebogen. Informationen zum kos-
tenlosen Download des Fragebogens siehe S. 244.

Behandlung
Das Gesicht

Aus dem Flugzeug kennen wir es: Das heiBe Erfrischungstuch, das die
ausgetrocknete Gesichtshaut nach einem langen Flug wohltuend
pflegt. Diese Tlcher zusammen mit entsprechenden Aufbereitungsma-
schinen gibt es auch fir Zahnarztpraxen. Nach langer (Prophylaxe-)

Erfrischungs-
tuch





