2 Patientenaufkldirung und Beratung

2.2 Patientenmotivation — Gesprachsleitfaden

Zielsetzung
Der Patient soll positiv auf die Prophylaxe-Sitzung eingestimmt werden und eine moglichst dauerhafte
Motivation fur eine wirksame Mund- und Zahnpflege entwickeln.

Gesprachspunkte | ( Gespréchsbeispiel ) _Erlauterungen/Hilfsmittel D
BegriiBung Nach der BegriBung: Sie haben e Sich selbst vorstellen.
sicher eine Vorstellung, was ich e Dauer und Ablauf der Sitzung
lhnen zeigen mdéchte oder auch erlautern.
Fragen, die ich spater beantworten e Zuhorposition einnehmen, lacheln,
werde? Blickkontakt suchen.
Ideale und Denken Sie an das Aussehen der e Verdeutlichen, dass gutes Aus-
Bediirfnisse Zahne bei Menschen in Ihrer Um- sehen nicht nur naturgegeben ist,
gebung (evtl. auch bei Idolen), was sondern oft auch erarbeitet wurde.

gefallt lhnen daran und was nicht?

Mundhygiene u. Kénnen Sie einmal beschreiben, was e Patient schildert sein
Zahnpflege des Sie taglich oder wochentlich fur Ihre Mundhygieneverhalten.
Patienten Zahne tun? e Positive Punkte bestatigen,

kritische merken.

Kritische Punkte Ich habe herausgehort, dass Sie nicht e Tadel und Belehrung unterlassen.
alles das tun kénnen, was man e Kritische Punkte sachlich kommen-
eigentlich tun kénnte. Woran liegt tieren (Folgen aufzeigen).
das?

Ermutigung Meinen Sie, dass wir zusammen e \Wenn Patient zustimmt, zum
Moglichkeiten finden, das, was Sie Schritt “Mundhygiene” Uberleiten.

bereits tun, noch zu verbessern?

Praxistipp

Den Patienten ausreden lassen (nur bei Weitschweifigkeit unterbrechen).
Ihm deutlich machen, dass er es selbst in der Hand hat, etwas zu verandern.



